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Skilgreinir það sem „kemur á óvart“ Ólík þróun / ferlar

Áskoranir og tækifæri framtíðar 

(e. Horizons Scanning Model)
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(e. Stakeholder analysis)
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(e. PESTLE Analysis)
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(e. Blue Ocean Strategy)
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☺

(e. Lencioni Questions)
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(e. Driver Mapping)

Atriði sem móta framtíðina

• Skilgreina mikilvægustu áhrifaþætti 
fyrir okkar ábyrgðarsvið.

• Flokka eftir mikilvægi:

Að skilja áhrifaþætti

• Hvað þrýstir á breytingar?

• Mikil eða veruleg áhrif / umrót.

• PESTLE-greining
– Dæmi: P fyrir transport: 

„Almenningssamgöngur í ólíkum löndum 
Sameinuðu þjóðanna eru stundum fyrir 
fólk í lakari stöðu. Leiðir gjarnan til þess að 
málefnið fær ekki pólitískan forgang“.

• Ef ekki er næg þekking fyrir hendi: 
bæta inn sérfræðiþekkingu, jafnvel 
erlendis frá.

Tekið í 
forgang og 

unnið

Sviðsmynda-
greining

Lagt til hliðar
Vakta og 

mæla
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(e. Axis of Uncertainty)

Veljum úr mikilvægis-flokkunum tveimur

• Leiðandi breytingar 

• 2-3 mikilvægustu áhrifaþætti fyrir 
okkar ábyrgðarsvið?

• Orðum hvern áhrifaþátt
– á línu frá jákvæðu í neikvætt.

• Ólík sjónarmið á áhrifaþætti
– Nokkrar „fyrirsagnir“

– Verum skapandi, þverfagleg

• Finnum besta orðalagið og mesta 
„urgency-ið“ fyrir hvern áhrifaþátt.
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(e. UN Sustainable Development Goals)
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(e. Visioning / Storyboard)
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sdfsdfStyrkleikar í starfsemi eða umhverfi 
sem styðja við eða auðvelda okkur 
að vinna að markmiði.

• Hvað gengur vel?

• Hvaða bjargir/innviðir eru til staðar?

• Hverju getum við lært af?

STYRKLEIKAR

INN Á VIÐ

K
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Veikleikar eða ástæður sem valda 
töfum eða flækjast fyrir framgangi 
markmiða.

• Hvað gengur síður?

• Hvað þurfum við að forðast?

• Hvaða bjargir/innviðir eru ekki til 
staðar?

VEIKLEIKAR

Ytri ógnanir og hindranir eru í vegi 
framfara sem erfitt er að hafa áhrif 
á? 

• Hvaða áhættur eru í ytra umhverfi?

• Hvað hindrar framfarir?

Tækifæri í umhverfinu sem gætu flýtt 
fyrir eða má nýta til að ná framgangi 
markmiða.

• Hvað erum við ekki að gera?

• Er hægt að koma af stað nýju samstarfi?

• Hvað getum við gert og erum ekki að gera?

ÓGNANIR
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ÚT Á VIÐ

(e. SVOT Analysis)
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(e. Gender Analysis)

✓

✓

✓

✓

✓
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(e. Outcome-Sequence Chart)
Aðföng

(e. Input)
Ferli

(e. Activities/ Process)
Afurðir / Skilvirkni       

(e. Output)
Áhrif

(e. Outcome)
Framfarir

(e. End-Outcome)

31

Þjónustumarkmið

Áherslur / Óskilgr. Verkefni / Aðgerðir Markmið Meginmarkmið Framtíðarsýn

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

ÁhrifamarkmiðÁherslumarkmið Aðgerðabundið markmið

SkilvirknimarkmiðVerkefnamarkmiðHlutverka-
markmið

41 2
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Áherslur / Óskilgr. Verkefni / Aðgerðir Markmið Meginmarkmið Framtíðarsýn

Út á við – Fyrir samfélagið – „Macro“Innan kerfis – „Micro“

41 2
Þjónustumælikvarði Áhrifa-

mælikvarði

Aðfanga-
mælikvarði

Aðgerðabundinn 
mælikvarði

Skilvirknimælikvarði

„ AF / Á “-mælikvarði

„Ef þú getur bætt 
það geturðu mælt 

það!“ 
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1. Verkefni / Aðgerðir: bein þjónusta ríkisaðila/stofnana eða aðkeypt. 
Hönnun þjónustu, viðskiptaliprun, stafrænar lausnir.
✓

2. Upplýsingar: upplýsingagjöf, fræðslustarf, ráðgjöf, merkingar, ráðleggingar.
✓

3. Hagrænir hvatar: t.d. skattar, gjöld, skattafsláttur, styrkir, framseljanleg 
leyfi, kvótar, uppboð, leyfisveitingar, lán og tryggingar.
✓

4. Reglusetning / löggjöf: t.d. markaðsreglur, reglusetning fyrir framleiðslu, 
neytendur, staðlar, boð og bönn, réttindi. Einnig ólíkar birtingarmyndir af 
eigin reglusetningu aðila.
✓

5. Hnippingar – jákvæð inngrip / atferlisfræði (e. Nudge).
✓
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Dæmi: skólar, sálfræðiþjónusta, Ísland.is (Stafrænt Ísland), o.s.frv.

Dæmi: ráðlagður dagskammtur, umferðarmerki, o.s.frv.

Dæmi: vsk.endurgr. af hleðslust., uppsetn., frítt í strætó á gráum dögum, allir vinna! o.fl.

Dæmi: neytendalög, alm.hgl., heilsueflandi grunnskóli, sveitarfélög, o.s.frv.

Dæmi: „Fimm á dag!“

(e. 5 Policy Options)

v02 janúar 2020



(e. Key Challenges)
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(e. Appraisal)

Hvað er jákvætt? 
Hvers vegna?

Hvað orkar tvímælis? 
Hvers vegna?

Er eitthvað sem vantar?
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